
 

 

Informationen zum Datenschutz  

im Rahmen der Akzeptanzstudie digitale Entscheidungsunterstützung (AdEU) 

Dieser Text soll Sie entsprechend den Vorgaben von Artikel 13 der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) darüber informieren, wie Ihre personenbezogenen Daten im 
Rahmen der Akzeptanzstudie umgegangen wird. 

 
1. Wer ist für die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kann ich mich 

wenden? 

Die Verarbeitung erfolgt in der Verantwortung der bbw. Hochschule, Leibnizstraße 11-13, 
10625 Berlin. Ansprechpartnerin: Frau Julia Kluge, fib Institut der bbw. Hochschule, 
Leibnizstraße 11-13, 10625 Berlin, fib@bbw-hochschule.de, Tel. 030 3199095-28. 
 
Bei Fragen an den zuständigen Datenschutzbeauftragten erreichen Sie diesen unter Data 
Solution Thurmann GbR, Isarstr. 13, 14974 Ludwigsfelde, a.thurmann@datasolutions-
thurmann.de, Tel. 03378 202513. 
 
Bei Fragen zur SAHRA Plattform wenden Sie sich bitte an Frau Dr. Marie Gebhard, data 
experts GmbH, Allee der Kosmonauten 33g, 12681 Berlin, marie.gebhardt@data-experts.de, 
Tel. 030 54708 192. 

 
2. Welche Daten werden verarbeitet und zu welchen Zwecken? 

Es werden ausschließlich solche Daten gespeichert, die für die Durchführung der Studie 
erforderlich sind. 
 
Dies sind: 

- Die vom Teilnehmer im Rahmen der Registrierung freiwillig angegebene E-Mail-
Adresse 

- Die Antworten auf eine gesonderte Befragung zur Nutzung und Nutzenwahrnehmung 
der App 

 
Ca. 3 Monate nach der Registrierung wird das fib Institut der bbw Hochschule einen Link zur 
Befragung an die von Ihnen angegebene E-Mail Adresse versenden und die Teilnehmer 
bitten, die Befragung als mquest App auf Ihrem Mobilgerät zu installieren bzw. im Browser 
ihres Endgerätes zu öffnen.  Sie werden gebeten, ca. 20 Fragen zur Nutzung der App, zum 
persönlich wahrgenommen Nutzen zum Gesamteindruck  und Validität der Ergebnisse zu 
beantworten.  
 
Die Verarbeitung erfolgt entsprechend Ihrer Einwilligung der Teilnehmer ausschließlich zu 
wissenschaftlichen Zwecken im Rahmen der o.g. Studie gemäß Art. 89 DSGVO iVm § 27 
BDSG. 

 
3. Verarbeitung von sensiblen Daten 

Es werden keine Gesundheitsdaten oder sonstige besondere Kategorien 
personenbezogener Daten iSv Art. 9 DSGVO verarbeitet. 

 
4. Datensicherheit 

Personenbezogene Daten werden durch geeignete technische und organisatorische 
Sicherheitsmaßnahmen gegen zufällige oder vorsätzliche Manipulationen, teilweisen oder 
vollständigen Verlust, Zerstörung oder gegen den unbefugten Zugriff Dritter geschützt. 
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5. Wer bekommt Ihre Daten? 
Ihre im Rahmen der freiwilligen Registrierung zur Akzeptanzstudie auf der SAHRA Plattform 
erfasste E-mail Adresse wird zusammen mit dem Datum Ihrer Registrierung durch den 
unabhängigen Dienstleiter data experts GmbH Neubrandenburg in dessen hochsicheren 
Rechenzentrum in Berlin-Marzahn gespeichert und nur für den Zweck verwendet, diese an 
das fib Forschungsinstitut der Hochschule des Bildungswerkes der Wirtschaft in Berlin und 
Brandenburg (bbw – Hochschule Berlin) zu übermitteln. 
 
Die von den Teilnehmern bei der Nutzerbefragung erfragten Daten werden ausschließlich 
zum Zwecke der wissenschaftlichen Bewertung des App ohne Bezug zu dem jeweiligen 
Endgerät oder zur Person des Teilnehmers lediglich mit dem Zeitpunkt der Erfassung 
gespeichert. Die Speicherung erfolgt auf dem hochsicheren mquest Befragungsserver der 
Firma cluetec in Frankfurt Main. Diese Daten werden ausschließlich durch das fib 
Forschungsinstitut der bbw Hochschule zur wissenschaftlichen Evaluation im Auftrag der 
AOK Nordost verwendet.  
 
Alle von den Teilnehmern eingegebenen Antworten sind ausschließlich durch die 
autorisierten wiss. Mitarbeiter des fib Forschungsinstitutes der bbw Hochschule vom mquest 
Befragungsserver abrufbar. Zu keinem Zeitpunkt erhalten Dritte Zugang zu den Antworten 
der Befragung. Alle im Rahmen der Befragung erhobenen Antworten werden unter 
Beachtung der neuen Datenschutzgrundverordnung (EU-DSGVO) lediglich zu 
Forschungszwecken im öffentlichen Interesse verarbeitet. 
 
Die Akzeptanzstudie erfolgt völlig unabhängig von den in die zu bewertende 
Gesundheitshelfer-App eingegebenen Daten oder dort berechneten Ergebnissen. Zu keinem 
Zeitpunkt sind diese Daten für die an dieser Studie beteiligten Institutionen und/oder die 
unterstützenden Krankenkassen und Ärzte einsehbar. 
 
Für die Verarbeitung personenbezogener Daten und die Umsetzung des Datenschutzes bei 
der Nutzung der Gesundheitshelfer-Apps sind ausschließlichen deren Anbieter 
verantwortlich. 

 
6. Wie lange werden die Daten gespeichert? 

Die im Rahmen der Studie erhobenen personenbezogenen Daten werden so lange 
gespeichert, wie es für die Durchführung der Studie erforderlich ist. Nach Beendigung der 
Studie und Übermittlung der Studienergebnisse werden die Daten gelöscht. 
 
Im Falle des Widerrufs der Einwilligung bzw. eines Widerspruchs werden die vom 
Teilnehmer eingegebene E-Mail-Adresse und alle ihm zuordenbaren Antworten sowohl auf 
dem Befragungsserver als auch im fib Institut dann innerhalb von 48 Stunden vollständig 
gelöscht. 

 
7. Welche Datenschutzrechte haben Sie? 

Die Teilnehmer haben hinsichtlich der zu Ihrer Person gespeicherten Daten die folgenden 
Rechte: 

- Auskunftserteilung 
- Berichtigung, Löschung, Einschränkung der Verarbeitung (Sperrung) 
- Widerspruch gegen die Verarbeitung 
- Beschwerde bei der zuständigen Aufsichtsbehörde für den Datenschutz. Dies ist die 

Berliner Beauftragte für Datenschutz und Informationsfreiheit (www.datenschutz-
berlin.de) 

 
 



 

 

Die erteilte Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener Daten kann jederzeit 
widerrufen werden. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf der Einwilligung oder einem 
Widerspruch erfolgt sind und anonym gespeicherte Daten werden davon nicht betroffen. 
 
 
Berlin, den 15. Juni 2018 


